»wSTANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Lwowku Slaskim”

Niniejsze procedury okre$laja najwazniejsze zasady 1 =zalozenia zwigzane
z zapewnieniem maksymalnego bezpieczenstwa matoletnich, bgdacych podopiecznymi
Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lwowku Slaskim, okreslonego dalej
MGOPS, a takze gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktorych
realizowane sg ustugi $wiadczone przez MGOPS - zadania wykonywane przez asystentow
rodziny, pracownikéw socjalnych, pracownikow wykonujacych ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze, ustugi opieki wytchnieniowej, asystentow osobistych osob
z niepelnosprawno$ciami, wychowawczynie $wietlic opiekunczo-wychowawczych i innych
pracownikow MGOPS, wykonujacych zadania, wynikajace z realizowanych ustaw.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami MGOPS,
a w szczegollnoS$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1.1 Pracownicy MGOPS majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé
swoje zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw 0sOb trzecich,
w szczegllnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

1.2 Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy:

1) stownej, w szczegdlnosci: nie wolno krzycze¢, wyzywac, zastraszaé, osmieszac,
ponizaé, wypowiadac tresci o zabarwieniu seksualnym, niestosownie zartowac,

2) fizycznej, w szczegdlnosci: nie wolno kopaé, popychaé, szarpaé, bic,

3) niedozwolone sg zachowania, ktore naruszajag godnos$¢ osobistg dziecka, takie jak:
nierowne traktowanie dzieci, stosowanie kar cielesnych, zmuszanie dzieci do
wykonywania czynno$ci ktorych nie chcg wykonywac¢, tamanie obietnic,

4) nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac grozb,

5) kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny, badz ukrywany, nie moze
wigzac si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wladzy,

6) pracownikowi nie wolno przyjmowac¢ pieniedzy ani prezentéw od dziecka ani od jego
rodzicow czy opiekunow,

7) pracownikowi dla celow prywatnych nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka
(filmowac¢, nagrywac glos, fotografowac),

8) pracownikowi bezwzglgdnie zabrania si¢: nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek
relacji seksualnych lub sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze
(seksualnym, pornograficznym),

9) proponowaé dzieciom alkoholu, wyroboéw nikotynowych, lub innych uzywek
(narkotyki, dopalacze).

1.3 Pracownicy MGOPS, o ktorych mowa w pkt 1.1. majg obowigzek powstrzymac sie od
jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby naruszaé przestrzen osobista matoletniego,
powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.4 Pracownicy MGOPS, o ktérych mowa w pkt 1.1. powinni zwraca¢ uwagg¢ na
niepokojace zachowania matoletnich, ktore mogg $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i
powinni podja¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia
takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem,



powinien on go wystucha¢ i w miar¢ mozliwosci uzyska¢ mozliwie najpetniejsza
informacje o sytuacji matoletniego.

2. Zasady postepowania w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika MGOPS.

2.1 Kazdy pracownik, ktory zauwazy negatywne zachowania innego pracownika
w stosunku do dziecka, ma obowigzek interwencji.

2.2 Niezwlocznie informuje o zajsciu Kierownika MGOPS i sktada pisemng informacje.

2.3 Kierownik MGOPS po otrzymaniu informacji niezwlocznie przeprowadza rozmowe
z pracownikiem dotyczgca zaistniatej sytuacji, z ktorej sporzadza notatke stuzbowsg
1 wszczyna postepowanie, zgodnie z ust. 3 Standardow.

2.4 Kazde dziecko, ktore doswiadczy krzywdzenia przez pracownika lub jego rodzic lub
opiekun prawny ma prawo do poinformowania innego pracownika lub Kierownika
MGOPS o zaistnialej sytuacji, ktory sporzadza z rozmowy notatke stuzbows.

2.5 W przypadku, gdy notatke sporzadza pracownik MGOPS, niezwtocznie przekazuje ja
Kierownikowi MGOPS.

3. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze
skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwva na szkode
maloletniego i zawiadamiania sadu opiekunczego.

3.1 W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, pracownik MGOPS ma obowigzek niezwlocznego poinformowania
przetozonego 0 tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez
przedtozenie stosownej notatki stuzbowe;.

3.2 Przekazanie informacji, powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktorym
pracownik powzigl podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz obecny W
danym dniu w siedzibie OPS, ma obowigzek przekaza¢ informacje telefonicznie.

3.4 Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 3.1, po zarejestrowaniu, przetozony
niezwlocznie przekazuje sprawe Zespotowi Interdyscyplinarnemu w Lwowku Slaskim,
powotanemu Zarzadzeniem nr OR.005.96.2023 Burmistrza Gminy 1 Miasta Lwowek
Slaski z dnia 14 wrzesnia 2023 r., na podstawie Na podstawie art. 9a ust. 2 ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249
ze zm.) oraz §2 ust. 1 uchwaty nr LXX/457/23 Rady Miejskiej w Lwowku Slaskim z
dnia 29 czerwca 2023 r. w sprawie trybu i sposdb powotywania oraz odwolywania
cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego. Zespot wowczas powoluje grupe
diagnostyczno-pomocowa, ktorej celem jest dokonanie diagnozy sytuacji, w zwigzku ze
zgloszonym podejrzeniem wystapienia przemocy domowej. Grupa diagnostyczno-
pomocowa ocenia sytuacje 1 podejmuje decyzje o wszczeciu procedery "Niebieskie
Karty" badzZ o odstgpieniu od dalszych dziatan.

3.5 Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w ust. 2.3 zostanie ustalone, ze przemoc
wobec dziecka wystepuje, grupa diagnostyczno-pomocowa, w sktad ktorej wchodzi
pracownik socjalny i dzielnicowy danego rejonu, wszczynajg procedure ,,Niebieskie
Karty”, zgodnie z ustawa 0 przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
Rady Ministrow w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy
»Niebieska Karta”, a Przewodniczacy Zespolu lub inna osoba upowazniona przez
Zespot powiadamia szkole w przypadku dziecka uczacego si¢, wystepuje z wnioskiem
o wglad w sytuacje rodziny lub sktada zawiadomienie o podejrzeniu popehnienia
przestepstwa do wtasciwych organow.



4. Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

4.1 Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i1 wypetnienia formularza
,Niebieska Karta — A” spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i
asystencie/ach rodziny zatrudnionych w MGOPS.

4.2 W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktdére moze wyczerpa¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy MGOPS, o ktorych mowa
w pkt 3.1. maja obowigzek wypetni¢ formularz ,,Niebieska Karta-A” niezwtocznie po
powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

4.3 Wypetniajac formularz ,,Niebieska Karta — A” pracownik MGOPS stosuje zasady
wynikajace z przepisbw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
z rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie reprezentujacej krzywdzone
dziecko — formularz ,,Niebieska Karta — B”.

4.4 W przypadku, gdy obydwoje rodzicow podejrzanych jest o stosowanie przemocy
domowej wobec dziecka, formularz ,,Niebieska Karta — B” wrgcza si¢ innym osobom
dorostym, ktérzy moga reprezentowac dziecko (np. dziadkowie, pelnoletnie rodzenstwo
lub inni), a w przypadku dziecka uczacego si¢ — przedstawiciel szkoty, czy dyrektor,
wychowawca, kiedy dziecko uczeszcza do przedszkola).

4.5 Po wypelnieniu formularza ,,Niebieska Karta — A”, pracownik wszczynajacy procedure
»Niebieskie Karty” ma obowigzek przekaza¢ ten formularz Zespolowi
Interdyscyplinarnemu reprezentowanemu przez Przewodniczacego Zespotu lub innej
osobie upowaznionej do jej odbioru w terminie 5 dni roboczych. Za dni robocze
przyjmuje sie¢ dni pracy MGOPS.

5. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

5.1 Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji co dwa lata pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

5.2 Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 5.1. dokonywana jest przez Kierownika Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lwowku Slaskim lub osobe przez niego
wyznaczona.

5.3 W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 5.2. wnioski z przeprowadzonej oceny
nalezy sporzadzi¢ w formie pisemne;.

6. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow MGOPS
do stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikow do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

6.1 Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow MGOPS do stosowania
standardow wyznacza Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

6.2 W ramach przygotowania pracownikow MGOPS do stosowania standardow
przeprowadzane jest szkolenie pracownikéw w przedmiotowym zakresie, w ciagu
miesigca od wprowadzenia ich w zycie.

6.3 W przypadku nowego pracownika szkolenie przeprowadza si¢ w ciaggu 7 dni od dnia
podpisania umowy o prac¢ lub umowy zlecenia, badz innej umowy.

6.4 Kazdy z pracownikow MGOPS sktada pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
standardami ochrony maloletnich obowigzujacymi w MGOPS i zobowigzanie do ich
przestrzegania.

7. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania oraz skroconej,
przeznaczonej dla maloletnich



7.1. Niniejsze standardy w wersji zupetnej oraz skrdconej, przeznaczonej dla matoletnich
podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej MGOPS oraz sg wywieszone
w widocznym miejscu w siedzibie MGOPS.

7.2. Maloletni, wobec ktorych realizowane sa uslugi przez pracownikow OPS
zapoznawani sg ze standardami przez pracownikow oraz informowani o mozliwosci
zapoznania si¢ z nimi na stronie internetowej, z zastrzezeniem pkt 6.3.

7.3. Jezeli rozw6j psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardéw, pracownik MGOPS moze
zaniecha¢ obowigzku wynikajacego z pkt 6.2.

8. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

8.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy MGOPS.

8.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 8.1., osoba koordynujaca
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu jest Kierownik
MGOPS lub Przewodniczacy Zespolu Interdyscyplinarnego. Natomiast osobami
organizujagcymi pomoc oraz wsparcie dla takiego maloletniego sg pracownicy socjalni
powotani do grupy diagnostyczno-pomocowe;j.

9. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

9.1. Ujawnione lub zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajace dobru matoletniego,
rejestruje si¢ w ogolnym Rejestrze spraw dot. przemocy oraz nadaje si¢ numer
w odrebnym rejestrze spraw.

9.2. Rejestr i spis spraw, o ktorych mowa w pkt 9.1. przechowywane sg w siedzibie MGOPS.

9.3. Do kazdej sprawy zakladana jest odrebna teczka, do ktdrej wpinane sg wszystkie
wytworzone dokumenty, zgodnie z Instrukcjg kancelaryjng, obowigzujagca w MGOPS.

10. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

10.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne
przygotowuja plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 10.2.

10.2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni
uznany jest za osobe doznajacg przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

10.3. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialni sg pracownicy socjalni
powotani do grupy diagnostyczno-pomocowej we wspolpracy z asystentem rodziny
realizujgcym swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wstapit przypadek krzywdzenia
matoletniego.

10.4. W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest
taka konieczno$¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.



